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II.    Pelaksanaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi tahun 2022 

1. Rekapitulasi Permohonan (jumlah Informasi Publik tahun 2022)

2.  Rekapitulasi Waktu Pelayanan Informasi Publik tahun 2022 (pelayanan tercepat, pelayanan 
terlama dan rata-rata pelayanan)
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No. Bulan
Jumlah 

Pemohon

1 Januari 2

2 Februari 3

3 Maret 0

4 April 7

5 Mei 0

6 Juni 0

7 Juli 4

8 Agustus 3

9 September 0

10 Oktober 1

11 November 0

12 Desember 0

JUMLAH 20

No. Bulan
Jumlah

Permohonan

Waktu Pelayanan

1 - 2 Hari

(Baik Sekali)

3 - 5 Hari 

(Baik)

6 - 10 Hari 

(Cukup)

11 - 17 Hari 

(Buruk)

> 17 Hari 

(Buruk 

Sekali)

1 January 2 2 0 0 0 0

2 February 3 3 0 0 0 0

3 March 0 0 0 0 0 0

4 April 7 7 0 0 0 0

5 May 0 0 0 0 0 0

6 June 0 0 0 0 0 0

7 July 4 4 0 0 0 0

8 August 3 3 0 0 0 0

9 September 0 0 0 0 0 0

10 October 1 1 0 0 0 0

11 November 0 0 0 0 0 0

12 December 0 0 0 0 0 0

Total 20 20 0 0 0 0



3. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Keberatan beserta alasan pengajuan keberatan

    Pada tahun 2022 tidak ada yang mengajukan keberatan terhadap Pelayanan Informasi di 

    BBPTUHPT Baturraden, sehingga tidak ada waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan 

    pengajuan keberatan. 

4. Rekapitulasi permohonan yang ditolak beserta alasan penolakan 

5.  Jumlah Pemohon Berdasarkan Usia

6.   Jumlah Pemohon Berdasarkan Pekerjaan
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No. Bulan
Jumlah 

Pemohon

Proses Layanan IP (Informasi Publik)

Dipenuhi Dialihkan Ditolak

Alasan Penolakan

Pasal 

17
UU Lain Uji Konsekuensi

Bukan 

IP

Belum 

Dikuasai

1 Januari 2 2 0 0 0 0 0 0 0

2 Februari
3 3

0 0 0 0 0 0 0

3 Maret 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 April 7 7 0 0 0 0 0 0 0

5 Mei 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 Juni 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 Juli 4 4 0 0 0 0 0 0 0

8 Agustus 3 3 0 0 0 0 0 0 0

9 September 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 Oktober 1 1 0 0 0 0 0 0 0

11 November 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0

JUMLAH 20 20 0 0 0 0 0 0 0



7. Jumlah Permohonan Informasi Publik Berdasarkan Kategori Pengelompokkan
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NO SUBYEK JUMLAH

1. Informasi Agribisnis 20

2. Anggaran dan Keuangan -

3. Kepegawaian -

4. Hukum dan Peraturan Perundangan -

5. Pengadaan Barang dan jasa -
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Balai Besar Pembibitan Ternak Unggul Hijauan Pakan Ternak Baturraden telah dilengkapi 
sarana pendukung untuk memberikan informasi pengelolaan dan pelayanan informasi 
publik, antara lain :

Ruang Pelayanan Informasi Publik berada di Loby utama dan Gedung C kantor pusat Balai. 
Lobi utama terdapat sarana layanan publik sebagai penerimaan tamu kunjungan yang 
dilengkapi banner, LED TV, internet wifi, banner, leaflet-leaflet, AC, display patung sapi dan 
kambing, meja dan kursi dan toilet tamu. Sedangkan, ruangan layanan PPID dan 
pengaduan di gedung C sebagai pelayanan informasi publik yang dilengkapi dengan          
1 komputer desktop yang terkoneksi internet, printer dan televisi. Selain itu dilengkapi pula 
dengan poster komitmen bersama Keterbukaan Informasi Publik, Visi dan Misi, Maklumat 
Layanan, Waktu Pelayanan, berbagai macam leaflet-leaflet atau brosur, free wi-fi tamu dan 
display video profil dan kegiatan BBPTUHPT Baturraden.

Sekilas Layanan PPID BBPTUHPT Baturraden
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Untuk melaksanakan pelayanan informasi di BBPTUHPT Baturraden, didukung dengan 
Sumber Daya Manusia (SDM) yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Kepala 
BBPTUHPT Baturraden nomor 31092/KPTS/KP.410/F2.E/12/2021 tentang Penetapan Tim 
Unit Pelaksana Pengelola Informasi dan Dokumentasi pada BBPTUHPT Baturraden                  
TA 2022. Struktur PPID Pelaksana di BBPTUHPT Baturraden terdiri dari Kepala Balai, 
Pejabat PPID Pelaksana, Sengketa Informasi,  Pelayanan Informasi dan 
Dokumentasi/Arsip. 

Pelayanan Informasi publik didukung dengan anggaran yang melekat pada Dokumen 
Rincian Kertas Kerja Satker TA 2022 yang pengelolaanya tidak spesifik namun kebutuhan 
yang diperlukan dapat dipenuhi dan digunakan untuk keperluan PPID.
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Sarana dan Prasarana Layanan Publik
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Balai Besar Pembibitan Ternak Unggul Hijauan Pakan Ternak Baturraden telah dilengkapi 
sarana pendukung untuk memberikan informasi pengelolaan dan pelayanan informasi 
publik, antara lain :

b. Ruang Pelayanan PPID berada di gedung C diisediakan ruang tamu dan meja (desk) 
layanan untuk layanan PPID. Selain itu dilengkapi pula dengan banner-banner 
informasi Balai serta berbagai leaflet atau brosur dan display video profil BBPTUHPT 
Baturraden serta komputer untuk mengakses informasi Balai dan koneksi internet 
untuk stakeholder saat berada di ruang layanan.

d. Website BBPTUHPT Baturraden sebagai sistem informasi dan dokumentasi untuk 
mengelola informasi publik secara baik dan efisien, sehingga layanan informasi dapat 
diakses dengan mudah.

a. Ruang pelayanan publik di Balai yang diterima oleh petugas resepsionis. Di ruang 
pelayanan Hall Balai dilengkapi sarana dan prasarana pendukung yaitu ruang tamu 
yang luas dan nyaman,sofa dan meja tamu, toilet yang bersih, fasilitas untuk 
penyandang disabilitas berupa akses jalur dan kursi roda, televisi, banner dan leaflet 
informasi Balai, , spot foto serta koneksi wi-fi internet tamu di ruang Hall Balai.

c. Adanya ruang perpustakaan balai juga dapat digunakan oleh stakeholder internal atau 
eksternal untuk membaca koleksi buku-buku yang ada di perpustakaan Balai. 
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Sebagai sarana berkomunikasi, tersedia beberapa saluran informasi yang dapat 
dipergunakan oleh Pemohon Informasi Publik, antara lain:

Resepsionis Pelayanan Informasi Publik berada di Gedung Hall BBPTU HPT Baturraden.

 

e. Mobilephone Layanan Informasi Publik  dengan nomor 082138952077.

d. Faksimile  dengan nomor  0281-681037.

b. Persuratan yang ditujukan kepada Kepala BBPTU c.q sub koordinator Informasi selaku 
PPID Pelaksana BBPTU HPT Baturraden, dengan alamat : BBPTUHPT Baturraden,                  
PO BOX 113 Purwokerto.

f. E m a i l  : m  a t a u  d e n g a n  a l a m a t  e m a i l   b b p t u h p t b a t u r r a d e n @ g m a i l . c o
bbptuhpt_btraden@pertanian.go.id.

e. Di dalam ruang layanan juga dilengkapi dengan fasilitias ruang untuk menyusui dan toilet 

yang bersih.

a. Datang langsung (on-the-spot).

c. Telepon  dengan nomor    0281-681716.

h. Media Sosial : 

g. Website: http://bbptusapiperah.ditjennak.pertanian.go.id

 

d. Kotak saran/pengaduan dan form pengaduan.

bbptuhpt_baturraden

2022
Tahun
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d. Usulan anggaran yang lebih memadai

f. Peningkatan frekuensi koordinasi pengelolaan layanan informasi publik

Sebagai evaluasi dalam rangka peningkatan pelayanan informasi publik, maka perlu 

disampaikan rekomendasi dan rencana tindak lanjut bagi pengelolaan layanan informasi 

dan dokumentasi BBPTUHPT Baturraden lebih lanjut.

1.    Rekomendasi

a. Peningkatan kompetensi pengelola layanan informasi dan dokumentasi dengan 

mengikuti pelatihan/bimtek/diklat yang terkait dengan pengelolaan informasi publik.

b. Peningkatan peran aktif dalam pengelolaan layanan informasi publik

c. Peningkatan komitmen/kebijakan dan pemahaman terhadap kriteria informasi 

publik

e. Penyelenggaraan forum pengelolaan informasi publik secara berkala

g. Studi banding pelaksanaan layanan informasi publik

2.   Rencana tindak lanjut
 
      Optimalisasi pengelolaan website informasi publik

III.  Penutup

Agenda Kegiatan PPID 2022

2022
Tahun

NO TANGGAL NAMA KEGIATAN KETERANGAN

1. 17 Maret 2022 Rapat �m PPID membahas penyusunan 

Da�ar Informasi Publik BBPTUHPT 

Baturraden

Ruang Rapat Gedung C

2. 12-13 April 2022 Rapat Koordinasi Kehumasan Ditjen PKH 

Tahun 2022

The Margo Hotel Depok

3. 30 Mei 2022 Pertemuan Koordinasi PPID dan

Kehumasan lingkup UPT Kementan

seJateng dan DIY

Gedung Pertemuan 

Polbangtan YOMA, 

Yogyakarta

4. 8 Juni 2022 Bimtek Pelayanan Prima di Lingkup

Kementan tahun 2022

Auditorium Pusat Sosial

Ekonomi dan Kebijakan

Pertanian, Bogor

5. 30 Juni 2022 Rapat Koordinasi PPID Via zoom meet

6. 10 Oktober 2022 Sosialisasi Pemeringkatan Keterbukaan 

Informasi Publik Lingkup Kementerian 

Pertanian Tahun 2022

Via zoom meet

7. 12 Oktober 2022 Rapat �m PPID untuk menyiapkan 

Pemeringkatan Informasi Publik 2022

Ruang Rapat Gd C

8. 19 Oktober 2022 Koordinasi Penanganan redeploy Webside 

Kementerian Pertanian

Via zoom meet

9. 20 Oktober 2022 Rapat Tim PPID untuk menyiapkan 

Pemeringkatan Informasi Publik 2022

Ruang Rapat Gd C

10. 31 Oktober 2022 Rapat �m PPID untuk membahas Monev 

PPID dan submit SAQ 2022 

Ruang Rapat Gd C

11. 18 November 2022 Rapat koordinasi Balai untuk membahas 

visitasi �m penilai Monev PPID 2022

Ruang rapat gd B

12. 23 November 2022 Visitasi �m penilai Monev PPID 2022 BBPTUHPT Baturraden

13. 15 Desember 2022 Penganugerahan Keterbukaan informasi 

Publik 

Gedung Display 

Puslitbangbun, Bogor



2022
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Komunikasi, informasi, dan edukasi
Pencegahan PMK di wilayah  

Agenda Kegiatan PPID 2022

Visitasi tim penilai dari Komisi Informasi dalam 
pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2022

Penandatanganan Komitmen bersama 
Keterbukaan Informasi Publik BBPTUHPT 
Baturraden Tahun 2022.

Kepala BBPTUHPT Baturraden dan Tim PPID rapat 
koordinasi kegiatan pemeringkatan keterbukaan 
Informasi Publik 2022

https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/

Rapat tim PPID dalam rangka 
Penyusunan Daftar informasi 
Publik Tahun 2022

BBPTUHPT Baturraden bersama 
penyedia jasa programer 

Maintenance aplikasi layanan publik 
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