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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan
hidayahNya atas tersusunnya Laporan Tahunan Pengelolaan dan Pelayanan Informasi
Publik di BBPTUHPT Baturraden Tahun 2023.

BBPTUHPT Baturraden sebagai badan publik wajib menyediakan, memberikan dan/atau
menertibkan Informasi Publik yang berada di bawah kewenangannya, selain informasi yang
dikecualikan sesuai dengan ketentuan yang akuratbenar dan tidak menyesatkan.
Hal tersebut sebagai wujud dari kepatuhan badan publik terhadap ketentuan undang-
undang. Pada Tahun 2023, BBPTUHPT Baturraden telah melaksanakan pelayanan
informasi publik dan telah mengikuti Keterbukaan Informasi Publik lingkup Kementerian
Pertanian dengan kategori Informatif. Hal tersebut tentu harus disyukuri disertai upaya

peningkatan lebih lanjut.

Sesuai Amanah Peraturan Komisi Informasi No.1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan
Informasi Publik, Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pelaksana BBPTUHPT
Baturraden (PPID Pelaksana BBPTUHPT Baturraden) wajib Menyusun Laporan
Pelaksanaan Pelayanan Publik Periode 2023. Laporan inimemuat gambaran pengelolaan,
pelayanan permohonan dan penyediaan informasi publik. Laporan ini dapat menjadi bahan
evaluasi untuk meningkatkan kualitas pengelolaan keterbukaan informasi publik
dilingkungan BBPTUHPT Baturraden.
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LAPORAN PENGELOLAAN DAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
BALAI BESAR PEMBIBITAN TERNAK UNGGUL DAN
HIJAUAN PAKAN TERNAK BATURRADEN TAHUN 2023

I. Gambaran Umum Kebijakan Pengelolaan dan Pelayanan Informasi
Publik di BBPTUHPT Baturraden

Keterbukaan Informasi Publik merupakan jaminan hukum bagi setiap orang untuk
memperoleh informasi sebagai salah satu hak asasi manusia, sebagaimana diatur
dalam UUD 1945 Pasal 28F, yang menyebutkan, bahwa setiap orang berhak untuk
berkomunikasi dan memperoleh informasi untuk mengembangkan pribadi dan
lingkungan sosialnya, serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki dan
menyimpan informasi dengan menggunakan segala jenis saluran yang tersedia.

PPID adalah Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi, Dimana PPID berfungsi
sebagai pengelola dan penyampai dokumen yang dimiliki oleh badan publik sesuai
dengan amanat UU 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Keberadaan Undang-undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik sebagai landasan hukum yang berkaitan dengan (1) hak setiap orang untuk
memperoleh informasi publik; (2) kewajiban badan publik dalam menyediakan dan
melayani permohonan informasi publik secara cepat, tepat waktu, biaya
ringan/proporsional, dan cara sederhana. Kewajiban Badan Publik yang terkait
dengan implementasi UU No 14 tahun 2008 antara lain menunjuk Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi. Adapun dalam pelaksanaan pelayanan informasi publik,
BBPTUHPT Baturraden berdasarkan SOP yang telah ditetapkan.

Dengan adanya organisasi pengelola informasi dan dokumentasi diharapkan dapat
membuka informasi yang wajib disediakan dan diumumkan sehingga akses
Masyarakat terhadap informasi publik berdasarkan ketentuan UU No. 14 tahun 2008
dapat lebih mudah, demikian juga badan publik termotivasi untuk bertanggungjawab
dan berorientasi pada pelayanan rakyat sebaik-baiknya sehingga dapat
mempercepat terwujudnya pemerintahan yang terbuka yang merupakan upaya
strategis mencegah praktik korupsi, kolusi dan nepotisme dan terciptanya
pemerintahan yang baik (good governance).
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LAPORAN PENGELOLAAN DAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
BALAI BESAR PEMBIBITAN TERNAK UNGGUL DAN
HIJAUAN PAKAN TERNAK BATURRADEN TAHUN 2023

Untuk mendorong akses informasi publik dalam rangka pengawasan publik dan
mendorong keterlibatan partisipasi Masyarakat dalam setiap proses kebijakannya,
Kementerian Pertanian perlu mengelola informasi publik secara akuntabel dan
transparan. Pengelolaan informasi publik dimaksutkan untuk meningkatkan layanan
informasi publik kepada Masyarakat, menciptakan dan menjamin kelancaran dalam
pelayanan informasi publik pada Kementerian Pertanian.Untuk memberikan akses
informasi publik dalam rangka pengawasan publik dan mendorong keterlibatan
partisipasi masyarakat dalam setiap proses kebijakannya, Kementerian Pertanian perlu
mengelola informasi publik secara akuntabel dan transparan. Pengelolaan informasi
publik dimaksudkan untuk meningkatkan layanan informasi publik kepada masyarakat,
menciptakan dan menjamin kelancaran dalam pelayanan informasi publik pada
Kementerian Pertanian.

Balai Besar Pembibitan Ternak Unggul Hijauan Pakan Ternak Baturraden dalam
memberikan pelayanan informasi publik kepada stakeholder dengan janji pelayanan
ramah, amanah dan ikhlas secara terbuka sesuai standar pelayanan publik yang telah
ditetapkan. BBPTUHPT Baturraden terus meningkatkan informasi di dalam menyajikan
bentuk layanan. Informasi yang disajikan tersebut berupa layanan berbasis elektronik.
Layanan berbasi elektronik dapat diakses langsung oleh publik melalui email
bbptuhpt_btraden@pertanian.go.id dan aplikasi online portal ppid yang tersedia di
webside https://bbptusapiperah.ditienpkh.pertanian.go.id. Pemohon informasi dapat

dengan mudah mengakses layanan permohonan informasi secara online melalui
webside portal PPID, kemudian permohonan informasi yang diterima secara online
tersebut diproses melaluilayanan back office oleh petugas layanan PPID.

PPID Pelaksana BBPTUHPT Baturraden memiliki motivasi pelayanan prima yang
terstruktur dan terukur. Motivasi ini diwujudkan melalui sarana prasarana untuk
mendukung pelayanan yang sesuai standar. Disamping itu juga didukung dengan
Standar Operasional Prosedur (SOP) yang ditetapkan sesuai dengan ISO 2008:2015
Standar Manajemen Mutu. Dalam melaksanakan kegiatan yang bersifat rutin yaitu
melayani pemohon informasi publik, PPID Pelaksana BBPTUHPT Baturraden juga
melakukan penetapan Daftar Informasi Publik, penetapan informasi yang wajib
disediakan secara berkala, informasi yang wajib diumumkan serta merta dan informasi

yang tersedia setiap saat.
Q https://bbptuhpt-ditiennak-ppid.pertanian.go.id/



=

/")) BBPTUHPT Baturraden L Tahunan PPID Pelaksana BBPTUHPT Baturrad
7)) Ditjen Peternakan dan Kesehatan Hewan <Lt L el —— }aoh%r'l;

LAPORAN PENGELOLAAN DAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
BALAI BESAR PEMBIBITAN TERNAK UNGGUL DAN
HIJAUAN PAKAN TERNAK BATURRADEN TAHUN 2023

Il.Program dan Kegiatan PPID Pelaksana BBPTUHPT Baturraden

(-]

1. Penderasan informasi publik secara rutin melalui media —
sosial internal Balai ataupun penderasan informasi publik
dari PPID Utama di kanal-kanal media sosial internal Balai.

2. Pemberian informasi publik dalam bentuk presentasi pada
kegiatan kunjungan eduwisata dan kegiatan magang/PKL
dari stakeholderpengguna layanan Balai.

3. Penandatanganan Komitmen Keterbukaan Informasi
Publik BBPTUHPT Baturraden tahun 2023

4. Menghadiri rapat koordinasi kehumasan dan informasi
publik di BBPTUHPT Baturraden pada tanggal 4 Januari
2023

5. Sharing Season Keterbukaan Informasi Publik Pusvetma
yang telah memperoleh penghargaan Keterbukaan
Informasi Publik Tingkat Eselon Il tahun 2022 pada tanggal
7 Januari 2023

6. Menerima kunjungan Study Banding Keterbukaan
Informasi publik dari BBPTUHPT Padang Mangatas pada
tanggal 1 Maret 2023

7. Menerima kunjungan dari tim humas PPID pelaksana Ditjen
PKH dalam rangka Monitoring dan Evaluasi PPID di
BBPTUHPT Baturraden pada tanggal 4 Maret 2023

8. Penerimaan kunjungan dalam rangka study banding
keterbukaan informasi publik dari LPSI Ruminansia Besar
padatanggal 14 maret 2023

9. Menghadiri rapat koordinasi PPID Pelaksana BBPTUHPT
baturraden bersama tim PPID tanggal 10 Mei 2023

10. Pemberian informasi publik dan konsultasi Kesehatan
- hewan pada kegiatan pameran Penas XVI di kota Padang

padatanggal 10—15 Juni 2023
Q https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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11. Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik dengan stakeholder
secara Hybrid tanggal 26 Juni 2023

12. Rapat Koordinasi Persiapan Keterbukaan Informasi Publik
Lingkup PKH 2023

13. Study Tiru pelaksanaan Keterbukaan informasi Publik di BIB
Lembang tanggal 4 Juli 2023

14. Pelaksanaan Pemantauan dan Evaluasi Kinerja
Penyelenggara Pelayanan Publik (PEKPPP) bersama Esselon
| Ditien PKH dalam rangka BBPTUHPT Baturraden ditunjuk
sebagai Unit Lokus Evaluasi dalam bidang Produk layanan
padatanggal 14 Juli2023 di Bogor

|
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15. Koordinasi Monev Komisi Informasi Pusat Lingkup
Kementerian atau Lembaga Tahun 2023, 11 Agustus 2023

16. Sosialisasi Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik
2023,25 September2023.

17. Kegiatan Persiapan Pemeringkatan Keterbukaan Informasi
Lingkup Ditjen PKH, 10 Oktober 2023.

18. Menghadiri Sosialisasi Penilaian tahap Kedua Pemeringkatan
Keterbukaan Informasi Publik Lingkup Kementerian Pertanian
tahun 2023 yang dilaksanakan secara virtual pada tanggal 9
November 2023.

19. Melaksanakan rapat koordinasi PPID Pelaksana BBPTUHPT
Baturraden bersama tim dan Koordinator dan Sub Koordinator
BBPTUHPT Baturraden dalam rangka persiapan penilaian
tahap kedua 9 November 2023.

20. Study Banding dalam rangka Peningkatan SDM di BPMSPH
Bogor pada tanggal 15 November 2023

21. Visitasi Monev Pemeringkatan Informasi Publik Kementerian
Pertanian Tahun 2023 bersama tim penilai dan PPID Utama
padatanggal 23 November 2023

22. Menghadiri kegiatan Sinergitas Kehumasan Lingkup Ditjen
PKH pada tanggal 15 Desember 2023

23. Menghadiri Rapat Koordinasi PPID Kementerian Pertanian
tahun 2023 tanggal 20 Desember 2023

24. Menghadiri penganugerahan Keterbukaan informasi publik
tanggal 20 Desemberi 2u23
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lll. Motto Pelayanan dan Maklumat
Pelayanan Informasi Publik

Motto Pelayanan
Kementerlan Pertanian

® 0 O

CEPAT TEPAT AKURAT

MAKLUMAT PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

“Dengan ini, kami menyatakan sanggup
menyelenggarakan Pelayanan Informasi
Publik yang telah ditetapkan, dan apabila tidak
menepati janji, kami siap menerima sanksi

peraturan perundang-undangan yang berlaku”

(H\ BEPTUHPT Baturraden
'ZZ)' Kementerian Pertanian RI

Informasi Publili
Q https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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IV. SDM dan Anggaran

Untuk melaksanakan pelayanan informasi di BBPTUHPT Baturraden, didukung dengan
Sumber Daya Manusia (SDM) yang ditetapkan SK Ditjen Peternakan dan Kesehatan
Hewan Nomor 1970/KPTS/HM.130/F/02/2023 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Pelaksana UPT dan PPID Pembantu lingkup Ditjen Peternakan Dan
Kesehatan Hewan dan diganti dengan SK Ditjen Peternakan dan Kesehatan Hewan Nomor
10476/KPTS/HM.130/F/10/2023 serta ditindaklanjuti SK Kepala BBPTUHPT Baturraden
Nomor 03010/KPTS/KP.410/F2.B/01/2023 tentang Penetapan Tim Unit Pelaksana
Pengelola Informasi dan Dokumentasi pada BBPTUHPT Baturraden TA 2023. Struktur
PPID Pelaksana di BBPTUHPT Baturraden terdiri dari Kepala Balai, Pejabat PPID
Pelaksana, Sengketa Informasi, Pelayanan Informasi dan Dokumentasi/Arsip.

drh. Sintong HMT Hutasoit,M.Si °

= "\w\ PPID Pelaksana
= S ] E
o |
i

Koordinator oo
PPID Pelaksana -

ANGGOTA ANGGOTA

ANGGOTA ANGGOTA

Pelayanan Informasi publik didukung dengan anggaran yang melekat pada Dokumen
Rincian Kertas Kerja Satker TA 2023 yang pengelolaanya tidak spesifik namun kebutuhan
yang diperlukan dapat dipenuhi dan digunakan untuk keperluan PPID.

Q https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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SDM Menurut Jabatan Fungsional

B Medvet 10 orang
Paravet 10 orang
Wasbitnak 15 orang
Wastukan 10 orang

H Analis Kepegawaian 2 orang
Perencana 1 orang

M Arsiparis 2 orang
Pustakawan 1 orang

®m Prakom 1 orang

M Pranata Humas 3 orang

B Fung. Umum 49 orang

¥ Calon Fungsional 3 orang

Alokasi anggaran PPID dan Penyebarluasan Informasi Publik didukung dengan anggaran yang melekat
pada dokumen Rincian Kertas Kerja Satker TA2023 dengan jumlah Rp 244.500.000,00.

https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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Sekilas Layanan PPID BBPTUHPT Baturraden

Balai Besar Pembibitan Ternak Unggul Hijauan Pakan Ternak Baturraden telah dilengkapi
sarana pendukung untuk memberikan informasi pengelolaan dan pelayanan informasi
publik, antara lain :

Ruang Pelayanan Terpadu Informasi Publik berada di Loby utama kantor pusat Balai. Lobi
utama terdapat sarana layanan publik sebagai penerimaan tamu kunjungan yang
dilengkapi banner, LED TV, internet wifi, banner, leaflet-leaflet, AC, display patung sapi dan
kambing, meja dan kursi dan toilet tamu. Sedangkan, ruangan layanan pemohon informasi
dan pengaduan di gedung C juga merupakan ruang layanan publik yang dilengkapi dengan
1 komputer desktop yang terkoneksi internet, printer dan televisi. Selain itu dilengkapi pula
dengan poster komitmen bersama Keterbukaan Informasi Publik, Visi dan Misi, Maklumat
Layanan, Waktu Pelayanan, serta berbagai leaflet dan display video profil dan kegiatan
BBPTUHPT Baturraden.

Q https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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V. Sarana dan Prasarana Layanan Publik

Balai Besar Pembibitan Ternak Unggul Hijauan Pakan Ternak Baturraden telah dilengkapi sarana
pendukung untuk memberikan informasi pengelolaan dan pelayanan informasi publik, antara lain :

a. Ruang pelayanan publik di Balai yang diterima oleh petugas resepsionis. Di ruang pelayanan
Hall Balai dilengkapi sarana dan prasarana pendukung yaitu ruang tamu yang luas dan
nyaman, spot untuk foto, toilet yang bersih, tempat bermain anak, ruang menyusui, fasilitas
untuk penyandang disabilitas, televisi, banner dan leaflead informasi Balai serta koneksi
internet di ruang Hall Balai.

b. Ruang Pelayanan Informasi Publik berada di gedung C. Disediakan ruang tamu dan meja
untuk layanan PPID. Selain itu dilengkapi pula dengan banner-banner informasi Balai serta
berbagai leaflet dan display video profii BBPTUHPT Baturraden serta computer untuk
mengakses informasi Balai dan koneksi internet untuk stakeholder saat berada di ruang
layanan.

c. Adanya ruang perpustakaan balai yang dapat digunakan oleh stakeholder internal atau
eksternal untuk membaca koleksi buku-buku yang ada di perpustakaan Balai.

d. Website BBPTUHPT Baturraden sebagai sistem informasi dan dokumentasi untuk mengelola
informasi publik secara baik dan efisien, sehingga layanan informasi dapat diakses dengan
mudah.

Prosedur

Pembelian
Bibit Ternak

Q https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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Sebagai sarana berkomunikasi, tersedia beberapa saluran informasi yang dapat
dipergunakan oleh Pemohon Informasi Publik, antara lain:

a. Datanglangsung (on-the-spot).

Resepsionis Pelayanan Informasi Publik berada di Gedung Hall BBPTU HPT Baturraden.

o

. Persuratan yang ditujukan kepada Kepala BBPTU c.q sub koordinator Informasi selaku
PPID Pelaksana BBPTU HPT Baturraden, dengan alamat : BBPTUHPT Baturraden,
PO BOX 113 Purwokerto.

(2]

. Telepon dengannomor 0281-681716.
d. Faksimile dengannomor 0281-681037.
e. Mobilephone Layanan Informasi Publik dengan nomor 082138952077 .

f. Email : bbptuhptbaturraden@gmail.com atau dengan alamat email
bbptuhpt_btraden@pertanian.go.id.

. Website: http://bbptusapiperah.ditiennak.pertanian.go.id

«Q

>

. Media Sosial :

Balai Besar Pembibitan Ternak
f Unggul & HPT Baturraden

YouffTH BBPTUHPT Baturraden
bbptuhpt_baturraden

Y bbptuhpt_baturraden

d. Kotak saran/pengaduan dan form pengaduan.

T

Texep

Q https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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Sarana dan Prasarana Layanan Publik Khusus Rentan

1. Jalur Khusus Disabilitas
2. Ruang Tunggu Khusus

3. Video dengan Bahasa Isyarat

4. Buku Braile Profil Balai

5. Toilet Khusus Disabilitas

6. Alat bantu Disabilitas

“Q

PROFIL BEPTU HPT BATURRADEN
MENGGUNAKAN HURUF BRAILLE

"

Q https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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Laporan Tahunan PPID Pelaksana BBPTUHPT Baturraden Tahun

VI. Pelaksanaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi tahun 2023

1. Rekapitulasi Permohonan ( Jumlah Informasi Publik tahun 2023 )

No.

O 0 NO UL B WN B

Bulan Jumlah Pemohon

Januari
Februari
Maret
April

Mei

Juni

Juli
Agustus
September

10 Oktober
11 November
12 Desember

(o]

O rOP~,OCOONOOCSPH

2023

2. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Informasi Publik tahun 2023 (pelayanan tercepat, pelayanan
terlama dan rata-rata pelayanan)

Bulan

2
o

Jumlah Permohonan

Waktu Pelayanan

1 - 2 Hari (Baik Sekali)

3 - 5 Hari (Baik)

6 - 10 Hari (Cukup)

11 - 17 Hari (Buruk)

> 17 Hari (Buruk Sekali)

January

9

0

0

0

0

February

March

April

May

June

July

August

Vo |N[ao|jLn|D|W[N |-

September

=
o

October

=
AN

November

12|December

O|lr|O|d|O|O|O|W|O|O|W|LO

OoO|lr|O|d|O|O|O|(R|O|O|W

Total

N
o

=
o]

R|O|O|0O|0O|0O|0O |0 | |O|O|O

o|Oo|o|o|o|o|o|o|Oo|o|Oo|O

o|Oo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|O

R |lOlO|O|O|O|OC|O|Rr|O|O|O

Pelayanan Informasi Publik

Rata rata pelayanan

3 Hari 1 jam 13 menit
18 detik

Pelayanan Tercepat

1 menit 59 detik

Pelayanan Terlarma

1 Bulan 25 Hari 22 jam

35 menit 24 detik

Pelayanan terlama disebabkan sistem PPID adanya bug selama bulan Fabruari s.d Mei
2023, sehingga ada satu (1) permohonan sistem yang tidak dapat diproses sejak
permohonan masuk.

Q https://bbptuhpt-ditiennak-ppid.pertanian.go.id/
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3. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Keberatan beserta alasan pengajuan keberatan

Pada tahun 2022 tidak ada yang mengajukan keberatan terhadap Pelayanan Informasi di
BBPTUHPT Baturraden, sehingga tidak ada waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan
pengajuan keberatan.

4. Rekapitulasi permohonan yang ditolak beserta alasan penolakan

Proses Layanan IP (Informasi Publik)
Jumlah Alasan Penolakan

No. Bulan Pemohon Dipenuhi Dialihkan Ditolak Pasal : Uji Belum
UU Lain . Bukan IP . .
17 Konsekuensi Dikuasai
1 Januari 9 9 0 0 0 0 0 0 0
2 Februari 4 4 0 0 0 0 0 0 0
3 Maret 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 April 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Mei 2 2 0 0 0 0 0 0 0
6 Juni 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Juli 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Agustus 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 September 4 4 0 0 0 0 0 0 0
10  Oktober 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11  November 1 1 0 0 0 0 0 0 0
12 Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.  Jumlah Pemohon Berdasarkan Usia
No Usia Pemohon Jumlah
1 17-25 Tahun 16
2 25-35 Tahun 2 . *
e N
. 93 o ¢
3 Diatas 35 Tahun 2 o m Y @3

6. Jumlah Pemohon Berdasarkan Pekerjaan \é/ ] Vo

No Pekerjaan Jumlah (Orang) - CRE
1 Pelajar / Mahasiswa 16 \1 1
‘\ >

2 PNS/TNI/Polri 1 < /v
3 Pegawai Swasta 3 v
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7. Jumlah Permohonan Informasi Publik Berdasarkan Kategori Pengelompokkan

No

Kategori

Jumlah

Pertanian

18

Anggaran dan Keuangan

Kepegawaian

Hukum dan Perundangan

Pengadaan Barang dan Jasa

UV wWwN|(E

Lainnya

OO |o|o N

8. Jumlah Pemohon berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah
1 Laki-laki 7
2 Perempuan 13

w 1Laki-laki « 2 Perempuan

Q https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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VII. Inovasi dan Kolaborasi Layanan Informasi

HaloDRH
Braden online
Replikasi Klaster

HaloDRH
L..!y.z:mn Konsultasl Kesehatan Hewan

. LAYANAN KONSULTASI DOKTER HEWAN
https://taplink.cc/halodrh

Tidak dipungut Biaya

Braden Online adalah
aplikasi Android untuk
tingkatkan layanan
pembelian bibit sapi
perah, kambing perah
dan HPT

! .ﬁmninniimla 3 |

Kerjasama Replikasi Pembibitan
Sapi Perah dan Kambing Perah
(KUD Sarono Makmur, AW Farm
dan Bhumi Nararya Farm)

Q https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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VIII. Penutup

Sebagai evaluasi dalam rangka peningkatan pelayanan informasi publik, maka perlu
disampaikan rekomendasi dan rencana tindak lanjut bagi pengelolaan layanan informasi
dan dokumentasi BBPTUHPT Baturraden lebih lanjut.
1. Rekomendasi

a. Peningkatan kompetensi pengelola layanan informasi dan dokumentasi dengan
mengikuti pelatihan/bimtek/diklat yang terkait dengan pengelolaan informasi publik.
Peningkatan peran aktif SDM Balai dalam pengelolaan layanan informasi publik
Komitmen pelayanan SDM Balai dan pemahaman terhadap kriteria informasi publik
Penyediaan anggaran yang secara spesifik untuk pengembangan PPID Pelaksana

Peningkatan frekuensi koordinasi pengelolaan layanan informasi publik
Studi banding pelaksanaan layanan informasi publik

-0 o o0 o

2. Rencana tindak lanjut

Inhouse Training mengundang KIP pusat yang dihadiri tim PPID Pelaksana.

Demikian laporan PPID Tahun 2023 dibuat, sebagai bahan evaluasi dari kegiatan
pelayanan publik di BBPTUHPT Baturraden selama ini. Besar harapan kami dengan
dibuatnya laporan ini akan lebih meningkatkan kualitas pelayanan keterbukaan
informasi publik.

Q https://bbptuhpt-ditjennak-ppid.pertanian.go.id/
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